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704 Besuchern an den beiden Messetag

In der Halle B3 wurden Simon Benz/Jean-Claude Raemy

am Mittwoch und am ]tEine derneu %%slcémffel:le.nEl;emipwegl;
en am TTW war die Education

]S)onperstag Il(l)I;St(ﬁ) Career World in der Halle B3. Diese

eminare zu aktuellien Aus- und Weiterbildungsplattform

Branchenthemen durch- richtete sich jedoch nicht ausschliess-

gEfl"lhI't. lich an Lernende, sondern an all dieje-

nigen, dieim Tourismusweiterkommen
wollen: Weiterbildungshungrige, beruf-
liche Um- und Wiedereinsteiger, Stu-
denten und (angehende) Touristiker.
Ein Blick in die verschiedenen Se-
minarriume zeigte — verteilt tiber
die beiden Messetage - ein vielfaltiges

Themenspektrum mit e
breit gefacherten Publik

DieTeilnahmean den
ren war fiir die TTW-Gin
An den beiden Messetag
den Seminaren insgesan
sierte Besucher gezihlt.

Virtuelles Reisen

Jorg Eugster (Geschéftsfiihrer
Netbusiness Consulting) liess die
Teilnehmer am Seminar «Virtuel-
les Reisen heute und in Zukunft»
von seiner jahrelangen Erfahrung
im Bereich Internet profitieren —
und nahm die Teilnehmenden
gleich mit auf eine anschauliche
virtuelle Reise in die Welt von
Social Media und Portalen.

Kundenbindung und -gewinnung im Reiseb

In seinen beiden
Kundenbindung t
gewinnung erklai
Ritschard (Manfr
Corporate Trainin
vor zahlreich anv
kum, worauf es t
den Kunden wirk
zeigte nicht nur
im persénlichen
sondern beispiel:
Telefon. Denn.: O
keting geht laut F
im Tourismus — g

Sandra Siegrist (Sandra Siegrist
Pawlett Mental Training &
Marketing) zeigte in ihren Semi-
naren auf, wie man im Tourismus
beruflich vorwartskommt und zum
persénlichen Traumjob gelangt.
Dabei machte sie auch deutlich,
dass die Karriere-Mdglichkeiten
weit (iber den Outgoing-Tourismus
hinausgehen. Wichtig seien aber
vor allem die Motivation der Stel-
lensuchenden sowie ihr Wille, den
Traumjob durch personliche Kon-
lakte zu finden.

Aus- und Weiterbildungsangebote im Touris

Véronique Herm:
Romandie) und ¢
Hunkeler von de
len Schule fiir To
informierten die
«Bildungshungri
Sprachen (iber a
dungsangebot ir
Welt.

Jurist Rolf Metz informierte
anschaulich und mit seinem
tiblichen trockenen Humor tiber
die Risiken, denen sich Reise-
biiros aussetzen, welche ohne
Kenntnis oder Riicksichtnahme
der juristischen Rechte und
Pflichten eigene Veranstalteran-
gebote im Rahmen des viel dis-
kutierten «Mikro-Touroperating»
lancieren — und dies sowoh!
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Wie kommt man
Suchergebnisser
oben? Wo werde
meisten beachtet
Schweizer Sites ¢
Digse und andere
wortete Beat Z'gl
sites Schweiz) in
und zeigte auf, w
men die Umsétze
gern kann. ImAn
Roman Probst (Ti
worauf es beim |
den treffenden Te
Arininoll 11 treff



